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,,Nett kommt von netto und netto heil3t nichts®,
sagte einst mein Augenoptiker, als er mir ein
schwarzes Ungetiim von Brille mitten auf der Nase
platzierte. Ich entschied mich fiir Kontaktlinsen.
Ich wollte nett sein.

Das bin ich in den Augen mancher Menschen

in meinem Umfeld allerdings nicht immer — der
Augenschein triigt. Ich kann klare Worte mit einem
Licheln verbinden. Einem sachlichen Streit gehe
ich gewdhnlich nicht aus dem Weg. Und ich ringe
um gute Losungen, wenn diese sich lohnen.

Hinter diesem Verhalten steht eine Big-Five-Eigen-
schaft, die in der Personalabteilung und den
Testbeschreibungen tiblicherweise negativ riiber-
kommt: die ,,Unvertriglichkeit® (Disagreeableness).
Vor einigen Jahren habe ich in Seminaren im Rah-
men meiner Ausbildung mein eigenes Testergebnis
anonymisiert an die Teilnehmenden ausgegeben.
Dann habe ich gefragt, ob man die hier beschrie-
bene Personlichkeit einstellen wiirde. ,,Nattrlich
nicht!®, entriisteten sich die Teilnehmer*innen.
Kaum jemand mochte am Ende glauben, dass das
Testergebnis wirklich mich beschrieb. Das hatte
einen heilenden Effekt — einige haben danach ganz
anders auf Tests gesehen.

Wenn Sie mit Personlichkeitstests arbeiten, wissen
Sie nattirlich, dass man Eigenschaften nicht direkt
beobachten kann. Sie wissen auch:Verhalten ist si-
tuativ, kontextabhingig — und niemals wirklich ob-
jektiv. Ist das, was ich beobachte, noch ein Elefant
im Porzellanladen oder schon Durchsetzungskraft?
Der Wharton-Psychologie-Professor Adam Grant
hat die Eigenschaft ,,Disagreeableness® gerade

rehabilitiert. In seinem Buch ,, Think again® nennt
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er Belege dafiir, dass unvertrigliche Leute kreati-
ver sind und oft kliigere Entscheidungen treffen.
,» The ideal members of a challenge team are dis-
agreeable”, schreibt er. Zur Illustration bringt er
das Beispiel der Filmfirma Pixar, die den unver-
traglichen Personlichkeitstyp bewusst rekrutier-
ten und damit sehr erfolgreich waren und immer
noch sind.

Denn es gibt gute Griinde, ein wenig Unver-
triglichkeit — ich bezeichne das tibrigens lie-

ber als Nonkonformismus — ins Team zu mixen:
Unvertrigliche Menschen scheuen keine Auf-
gabenkonflikte. Mit ihnen braucht man keinen
Dissens designen, sondern er entsteht. Wenn es
eine gemeinsame Grundlage und geteilte Werte
gibt, kann so eher High Performance wachsen.
Allerdings sollte die Beziehung stimmen. Und
die funktioniert vor allem dann, wenn Werte und
Prinzipien geteilt sind, wenn Teammitglieder bei-
spielsweise eine ahnliche Vorstellung von Ziel und
Leistung haben.

Erinnern Sie sich an den Film ,,Der Teufel trigt
Prada®? Die Vogue-Chefin Miranda, gespielt von
Meryl Streep, nimmt am Schluss die Sonnenbrille
ab, lichelt engelsgleich und zeigt damit, dass sie
stolz auf ihre ehemalige Assistentin Andy ist, die
bei einem anderen Magazin Karriere gemacht hat.

Manch Teufel ist im richtigen Kontext ein Engel.
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